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LOI NOI PAU

Viec no nan trong doanh nghiép luén la diéu khéng tranh khéi. Déi khi doi no tré
thanh thdach thuc lon trong kinh doanh, va viéc doi no cho doanh nghiép la ca nghé thudt
ma khéng phdi cong ty nao ciing biét cach ung dung. Ngay nay, khi ma gid tri khdch hang
da ndng tam thi nguoi kinh doanh khén khéo sé tim cdach dé via thu duoc no via giz duoe
khdach hang. Vay lam thé nao dé ven cd doi duong? Doi no thé nao cho hiéu qud? Céu hdi
nay luén la diéu trdn tré cia cde doanh nghiép, cd nhén.

Pe cung cdp cho quy déc gid nhitng kién thic téng qudt vé no va thu héi no va cdc ky
ndng, cdch ing xit can thiét dé té chuc coéng tdc thu héi no trong cde co quan, don vi cé higu
qud, Nha xudt bin Hong Puc lién két véi TRUNG TAM GIOI THIEU SACH SAI GON xud}
bdn quyén sich: “NGHE THUAT POI NO VA KY NANG PAM PHAN, VAN HOA UNG
XU VOI KHACH HANG KHI THU HOI CONG NO”.

Néi dung cuén sdch bao gém nhitng néi dung sau :

Phén thit nhat. Van dé no va thu héoi ng cua doanh nghiép

Phan thit hai. Chi ddn méi nhdt vé ké todn, tai chinh doanh nghiép; (Chi dén
vé viéc sz dung vén, ddu tu vén nha nuée vao doanh nghiép; Gidm sdt tai chinh
déi véi doanh nghiép do nha nuée lam chii sé hitu va doanh nghiép cé vén nha
nudc)

Phén thi ba. Chi dén viéc té chite quan 1y va hoat déng cia doanh nghiép
theo Ludat Doanh nghiép; (Chi dén vé viéc dang ky doanh nghiép; Chi dédn vé
hoat déng mua ban hang héa cia doanh nghiép c6 vén ddu tu nudc ngoadi tai
Viét Nam; Chi dén vé viéc thuc hién quy ché dén chi & co sé tai noi lam viée)

Phén thi tu. Chi dén méi nhat vé quan ly s dung lao déng; (Chi dén vé viéc
néng bdc luong; Chi dén vé qudn ly lao dong, tién luong va tién thudng trong
cong ty trdach nhiém hzu han mét thanh vién do nha nude lam chi sé hizu; Chi
dén vé thuc hién mic luong t6i thiéu vung; Chi ddn vé viéc qudn ly, sz dung
lao déng; Chi dén vé tranh chdp lao déng, dinh céng; Chi dén vé tham gia bdo
hiém xa héi, bdo hiém thdt nghiép, bdo hiém y t& cia nguot lao déng khi giao
ket hop déng lao dong; Chi dén vé xit ly tai chinh vé chi tro cGp mdt viéc lam
cho nguci lao dong tai doanh nghiép)

Trong qua trinh suu tdm va hé théng héa quyén sdach, ching téi ¢6 siz dung, tham khdo
mét s6 tai liéu trén sdch bdo, tap chi, internet... ciia cdc tdc gid khdc nhung chua lién hé
truc tiep duge dé xin phép. Rdt mong cdc tde gid luong thit. Va, mde du chiing téi rét cé
gdng, nhung chdc chdn khéng tranh khéi nhiing thiéu sét, so xudt trong qud trinh xudt bdn,
rdt mong nhdn duoc su gép y cua cdc ban doc gan xa.

Trén trong gidi thiéu cuén sdch cung ban doc.
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Phan thit nhat.

VAN PE NO VA THU HOI NG
CUA DOANH NGHIEP

MUCIL NQ

1. NG VA HINH THUC N¢

BAN CHAT CUA CAC KHOAN NO
I. Khai niém

Ng 1a c4dc khodn vay phai trd ma chua tra, no 1a thuat nglt thudng duge si dung trong
trudng hgp ng vé tai sdn. Tuy nhién, ng ciing c6 thé duge st dung d€ chi cdc nghia vu khdc.
Trong trudng hop ng tai sédn thi ng 1a mét cach s dung sdc mua truée khi kiém dd téng sd
tién dé tra cho sic mua dé. Cdc cong ty ciing cé thé st dung ng nhu la mét phan trong
chi€n lugc tai chinh tdng thé cta minh.

Nd duge hinh thanh khi mét ngudi cho vay déng ¥ cho ngudi vay vay mét lugng tai san
nhat dinh. Trong x4 hoi hién dai, nog thudng duge di kém véi sy dam bdo khd nang thanh
todn véi mdt muc 1ai suat nhat dinh tinh theo thoi diém...

Truée khi ¢6 no thi cd hai bén, bén ngudi vay va bén ngudi cho vay phai cing nhau
thong nhat phuong thdc tra no (thanh todn). Thong thudng, ngudi ta thanh todn bing téng
s6 tién tinh theo mot don vi tién té nao d6, tuy nhién ciing c¢é trudng hgp thanh toan bang
hang héa. Thanh todn c6 thé duoc thuc hién theo phuong thic tra 1ai trong mdt khodng
thoi gian hodc tra mét lac khi két thic hap dong cho vay.

II. CAC HINH THUC NO

Cé nhiéu kiéu ng khéc nhau, tuy nhién no ¢6 4 kiéu co bdn la: vay ng, ng tap doan, tréi
phiéu va gidy hen tra tién. Cdc khodn no <6 gid tri 16n thudng duge ddm bdo bang cédc
khodn thé chip ho#c lai sudt ching khodn cda tai san nguoi di vay, trong d6 ngudi cho vay
c6 thé c6 mot s& quyén han nhat dinh déi véi tai sadn dé khi ngudi di vay khong cé kha
nang tra ng hay vd ng.

1. Kiéu vay no co ban 1a hinh thdc don gidn nhit cla ng. N6 bao gom mot ban thoa
thuln vé viéc cho vay mot lugng tién trong mét khodng thoi gian nhat dinh va ghi ro thoi
han hoan lai sé tién dé. Trong vay thuong mai con ¢6 thém lai sudt. Lai sudt duge tinh
bing ty 1é phan trim cia téng s tién cho vay hang nim. Lai sudt cing dugc tra vao ngay
theo thda thuén.

2. No tdp doan 12 khoan ng dugc cung cdp cho cdc cong ty mudn vay sé tién nhiéu hon
nhitng ngudi cho vay don 18 va chiu rui ro trong pham vi vay don 1é d6. S8 tién vay thudng
rat 16n. Trong trudng hop nay, mdi tap doan c6 thé dong ¥ dua ra mot ty 1é 1di sudt trén

5



" téng sb tién cho vay.

3. Trai phiéu ching nhan khoan tién ma nha nudc va cac co quan nha nuée vay cia
ngudi cé tién, ma ngudi chd cla né duge huéng loi tic hang nam cho dén khi hoan lai vén
vay theo quy dinh. Trai phiéu dugc phdt hanh cho cdc nha dau tu tai thi trudng ma té chic
phét hanh muén vay tién. Trai phiéu c6 thoi han xdc dinh thudng 14 mét sé nam; ¢6 nhimng
loai trai phiéu dai han trén 30 nam, tuy nhién loai nay khong phd bién. Dén ky han thanh
todn, so tién mua trai phiéu s& dugc trd day di cho nha ddu tu va phan lai suit. Lai suit c6
thé duge trd vao cudi ky han ho#c duge tra theo giai doan. Trai phiéu ¢6 thé dugc giao dich
trén thi trudng trai phiéu. Tréi phiéu dugc cdc nha dau tu coi 14 mét hinh thie diu tu tuong
d6i an toan hon ¢d phiéu.

4. Gidy hen tra tién cing giong nhu gidy xdc nhdn kha ning tra no trong ké toan, 1a
mot ban théa thuin trong dé néu rd su cam két cia bén vay ng déi véi bén cho vay vé nghia
vu trd mét s8 tién nhat dinh. Nghia vu d6 c6 thé phat sinh thém khi tra ng vay hoac phat
sinh tif cdc hinh thidc vay no khéc. Vi du, trong kinh doanh, gid mua bédn cé thé bao gébm gid
cta nhitng khodn thanh toan ngay va cia nhitng khodn hen tra sau. Nhiing ndi dung trong
giay hen tra tién bao gém s tién chinh phai thanh toan, lai suat va ngay han tra tién.
Ngoai ra, gidy hen tra tién ciing c6 thé c6 nhitng diéu khodn quy dinh vé quyén cla ngudi
cho vay trong trudng hop ngusi vay bi v& ng bao gdm ca viéc tich thu tai sadn thé& chap. Péi
v6i cdc khoan vay c4 nhén, gidy hen tra ng thudng 1a ban viét tay c6 chir ky cia hai bén dé
thuan 1gi cho viéc tinh thué va lam ching tir luu gitt.

5. Ngoai ra con ¢6 Gidy hen tra ng theo yéu cau la mot loai gidy hen trd ng nhung
trong d6 khéng x4c dinh chinh xdc ngiy dén han trd ng ma phu thudc vao yéu cau cia
ngudi cho .vay. Thong thudng ngudi cho vay sé thong bio cho ngudi vay mét s6 ngay trudc
khi dén han tra nog.

III. NG QUA HAN

La khodn ng chua duge khédch ng thanh todn cho chd no khi da qua thdi han phai
thanh toan theo théa thuén gitta chd n¢ va khdch ng ho3ic da qua théi han phai thanh toan
theo quyét dinh cda cd quan nha nuéc cé thdm quyén.

Nguyén nhén phdt sinh céc khodn no qud han

- Khiach n¢g mong muén trd ng nhung khéng cé kha ning trd no (Khéng cé tién, tai
san).

- Khéch ng ¢8 tinh chay i khong thanh toan (C6 tién, tai san nhung c6 tinh khéng tra
ng)

- Khdch ng va chl ng ¢é vudng méc vé quyén va nghia vu ctia céc bén.

- Khdch ng lra ddo/lam dung tin nhiém chiém doat tai sdn, ¢ tinh chiém gid tai sdn
IV. NG KHO pOI

C6 thé néi trong kinh doanh, quan hé céng ng giita cdc doanh nghiép 1a phé bién, phd
bién tdi mdc doanh nghiép coi né la binh thudng. Vay thi khi nao quan hé céng no d6 trd
thanh b4t thudng? Ngudi ta danh gia su binh thudng hodc bat thuong cia quan hé cong ng
chd yéu dya trén cdc yéu td: ndi dung ng va kha niang thanh todn clia con nd. Trong ndi
dung ng c6 hai vdn dé cdn quan tdm d6 12 nguyén nhéan ng va thoi gian no.

Nog khé doi hay con goi 1a ng xdu thuc chit 1a mét quan hé cong no & dang bat binh
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hudng. Nguyén nhan dan dén ng khé doi rat da dang. Vé khdch quan c¢6 thé 1a do sy khé
thdn trong san xuit kinh doanh nhu khéng tiéu thu duge hang héa, khéng dugc nghiém thu,
hanh quyét toan cdéng trinh hoic do bén thit ba cham thanh toan tién hang héa, dich vu. Vé
:hti quan 1a do su chiém dung von, khong muén thanh todn ngay cia con ng d€ su dung vén
rao c4c muc dich khac. Cé thé khing dinh, nguyén nhan nay chiém phin lén trong cdc
1guyén nhan dan dén tinh trang ng khé doi cda cic doanh nghiép & Viét Nam hién nay. Rat
& dang dé ly gidi bdi vi trong bdi canh thiéu von, viéc tdn dung sy thiéu sat sao cda doi téc
rong cdng tdc thu héi cong ng dé chiém dung mét phén hoic phan 16n khodn ng phai trd dé
coay vong, thanh toan cho cac déi tdc khéc 12 viéc cdc doanh nghiép ng rat mong mudn thuc
1ién.
Véy, no khé doi cé tac hai thé nao dén doanh nghiép ?

C6 thé vi hé théng tai chinh clia doanh nghiép nhu mét cdi xuong séng trong hoat déng
cGa doanh nghiép bdi vi muc dich cia doanh nghiép la l¢gi nhuan ma tai chinh 14 céi ¢8t 15i
ctia loi nhuin. Su lanh manh cGa hé théng tai chinh sé dan téi sy phét trién cad doanh
nghiép va nguge lai. No khé doi c6 thé lam tén thuong nghiém trong téi hé thdng tai chinh
cia doanh nghiép. Né cé thé gay ra hang loat cdc thiét hai cho doanh nghiép trong dé bao
gdm cdc thiét hai hitu hinh va thiét hai vé hinh. C4c thiét hai hiu hinh thudng rdt dé nhan
thay théng qua cdc chi tiéu lgi nhuin bi gidm sit. Nhung c6 mét thiét hai 16n va tram
trong khong kém d6 1a uy tin cha doanh nghiép bi gidm sat (do khong thu duge ng ding
han nén mat can déi trong viéc thanh todn, bi dong, nhd hen...) — dé chinh la thiét hai vo
hinh.

Thiét hai do ng khé doi déi v6i doanh nghiép la rat 16n.Tuy nhién, nhu trén da phén
tich, quan hé céng ng ludn tén tai trong kinh doanh va ng khé doi ciing vidy. Van dé 1a phai
lam gi d€ han ché cdc téc hai do ng khé doi gdy ra ! R4t can su tu van, ddnh gis tinh hinh
ng, gidi phap thu ng va bién phdp thu ng nhanh, an toan hiéu qua cua cac co quan chuyén
nghiép.



2. QUAN LY NU CUA DOANH NGHIEP

I. NGUYEN NHAN DAN DEN TGI NG NAN TRONG KINH DOANH

D@&i véi nhiéu doanh nghiép, cum tir "kinh doanh” va "ng nan” luén song hanh v6i nhau.
Trong con mét cdc khich hang ciing nhu cac nha dau tu, viéc khdng ng nin duge xem nhu nhan
t6 quan trong nhat tao dung uy tin va hinh 4nh dep cta doanh nghiép.

Trong kinh doanh ngay nay, c4c khodn no sé rat dé dang chéng chidt nhanh chéng dén
muc da dé loai doanh nghiép ra khéi cudc choi trude khi kip tim ra gidi phap khic phuc.

Vin dé d chd, ng ndn dudng nhu tréd thanh mét phan tat yéu trong kinh doanh thudng
nhat, rat it doanh nghiép cé thé tranh khéi nhitng khodn ng phat sinh. Va theo thoit gian,
cdc khoan no nhu mét “cdi gai khé chiu” can dugc loai bé khi né lam gia tdng mudc dé rui ro
kinh doanh.

Tuy nhién, khé khong cé nghia 1a khong thé. Chic chén tén tai nhitng cin nguyér dlén téi
n¢ nin kinh doanh va mét khi biét rd ching, cdc doanh nghiép hoan toan c¢6 kha ning tranh
xa. Hay danh thgi gian dé xem xét dong tién cha doanh nghiép va rat cé thé doanh nghiép sé
phét hién ra céc con sd chi phi xa la can dugc loai bé dé cai thién stic khée tai chinh.

Duéi day la 8 cin nguyén din t6i ng nan va khi cic doanh nghiép tranh xa duge ching,
két qua thanh cong la hién nhién.

1. Khéng gdn chét véi nhitng nhén t6 thiét yéu

Dié€m khéi ddu thich hop 14 nguyén tdc: "bao gdm tat cd" va "ndm bt tat cid". Theo dé,
cdc chh doanh nghiép hay la mdt ngudi théng minh bing viéc chi tiéu tién bac duy rhét cho
nhiing gi thuc su can thiét dé van hanh céng viéc kinh doanh.

Cang it Iua chon it t8n kém bao nhiéu cho viée dat duoc cac muc tidu then chét sé camg tot
by nhiéu. V2 c4c doanh nghiép chi ting cac chi phi néu doanh thu cho phép lam nhu vay.

Sau khi trai qua giai doan tring nudc méi khdi su va thady riing cdc nguyén tic nay qué
chat ché va c6 phan han ché kinh doanh tdng trudng, doanh nghiép cé thé tir tir néii long
sgi day thimmg mét chat va tan hudng khéng khi tu do véi khodn du trir tién mit 16n homn.

2. Lam qué nhiéu thit lic qué sém

Néu mét doanh nghiép bit ddu kinh doanh chua ldu nhung dd né luc thuc hién ngay
nhiéu dy 4n cing mét lde, ngudn vén han ché ban dau sé gigi han ddng ké thoi gian va tién
bac doanh nghiép c6 thé béd ra cho timg du 4n kinh doanh cu thé.

Nhiing rang sic d6 can c6 su quan tdm ki ludng va can dugc nudi dudng chidm chap, mét
ciach thau ddo néu doanh nghiép ban mudn ching duge thanh céng. Khi doanh nghiép ¢ thuc
hién qué nhiéu cam két cung lic, tat cd sé két thic & chd cac du 4n khéng thé tharh cong,
dong thdi cac chi phi bd ra va con s nd nin sé chéng chat.

3. Khéng thiét ké cho kha ndng mé réng

Thanh ¢dng ban dau la rat quan trong nhung khong tét chit nao néu doanh nghiép dlan bi
x6i mon chinh bdi su thidu kha nang hoach dinh quy mé ban dau 1An nhitmg chuin bi kém cdi.

Né&u thiét ké kinh doanh cla doanh nghiép khong thé dugc md réng hon khi da tirudng
thanh, doanh nghiép c6 thé bi budc phai ganh chiu nhiéu khodn chi phi phat sinh k:hi nd
lute tai thiét ké& kinh doanh.



